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Expanded Outreach  
The goal of Outreach  is to  locate homeless persons and bring them to safety  in a warm facility.   There 
are two outreach programs in the county that target areas where homeless people are known.    The  
 

 Connect Outreach Program offers street outreach, keeps their doors open until shelter pick‐up, and 
provides snacks and a warm place to stay.   

 The Salvation Army outreach  team  serves  the City of Chester and  searches  for people  to bring  in 
from the cold, they offer food and shelter.  

 

What you can do if you see a homeless person on the street in your community?  
 

 Monday  ‐ Friday  from 7 AM  to 7 PM  ‐ call  the Connect Outreach Response Line @ 267‐258‐1974 
and an Outreach Team will come and try to engage the person. 

 Weekends and weekday evenings  (7 PM  to 7 AM) call  the Crisis Connections Team @ 1‐855‐889‐
7827.  

 
Community Education & Awareness 
To ensure  that  the Delaware County  community  knows  the  resources available  for  residents during  the winter 
months and where to find those resources, the following education and awareness activities take place: 

 Homeless Services Coalition and the Office of Behavioral Health – Adult & Family Services Division 
‐   Annually updates, produces, and distributes the Winter Shelter Directory.   The Directory details 
shelter  programs,  the  referral  process,  and  their  Winter  Shelter  Plan  role  if  applicable.    This 
directory  is distributed countywide to police stations, municipalities, county and  local government 
offices,  libraries, elected officials, school districts, etc.   The Survival Guide to Homeless Services, a 
double‐sided 4” x 8” resource card is also distributed county‐wide.  Both directories are available on 
the county websites  

 
 The Delaware County Department of Intercommunity Health – Provides information to help people 
avoid medical emergencies, such as hypothermia and frost bite.  

 
 The Delaware County Office of Services for the Aging (COSA) – Extends outreach to senior citizens, 
conducts  outreach  and wellness  checks  on  vulnerable  seniors  and  prepares  and  distributes  the 
pamphlet “Winter Weather Warm Up”  ‐Tips  to Staying Healthy  in  the Cold Winter Months”.   Cold 
Weather  tips  can  also  be  heard  on  COSA’s  informational‐only weather  phone  line  610‐872‐1558 
from December 1st through April 1st each year. 

 
 Community  Action  Agency  (CAADC)  –  The  County’s  official  anti‐poverty  agency  can  assistant 
economically  disadvantaged  eligible  households  through  their  Weatherization  program.    On  a 
limited basis, CAADC can provide heating oil assistance and can assist people in applying for the Low 
Income Home Energy Assistance Program  (LIHEAP) which helps people afford  their winter heating 
bills.   

 

The above resources can be obtained on websites or by calling the provider directly.  
 
 

Office of Behavioral Health – Adult Services  610‐713‐2365  www.delcohsa.org 

County Office of Services for the Aging (COSA)  610‐490‐1300  www.delcosa.org 

Department of Intercommunity Health  610‐891‐5311  www.co.delaware.pa.us 

Community Action Agency of Delaware Co.   610‐874‐8451  www.caadc.org 
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